


Благодаря этому курсу вы:

Поймете, как устроена работа волонтера изнутри

Разберетесь, какое из направлений волонтерства вам ближе
Избежите типичных ошибок новичка

Сможете выбрать подходящую лично вам волонтерскую 
организацию

Получите бесценные советы от ведущих экспертов 
добровольческой сферы

ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ В БАЗОВЫЙ КУРС 
ДЛЯ ВОЛОНТЕРОВ-НОВИЧКОВ!



Этот курс для вас, если вы:

Хотите стать волонтером и помогать людям, но не знаете, с чего начать

Уже пробовали волонтерство, но имеете мало опыта и хотите 
разобраться в теме глубже

Не можете определиться, какое направление и какую организацию 



Обучение состоит из трех модулей.

Модуль 1 расскажет о том, кто такой волонтер и как им стать, а также 
анализирует основные мифы о волонтерстве.

Модуль 2 поможет правильно выбрать волонтерскую организацию и 
плодотворно взаимодействовать с ней.

Модуль 3 подскажет, как сделать первые шаги в волонтерстве, избежав 
типичных ошибок и следуя ценным практическим советам.



ӓӜӘ ӜӃӓӏӊ ӅӘӕӘӗӜӊӚӨṧ

Ӆᴌᴉᴌᴋᴐ׳ᴎ— это человек, который 
добровольно и безвозмездно занимается 
организованной общественно полезной 
деятельностью.

?

В наши дни без волонтеров не обходится ни одно крупное спортивное или культурное 
мероприятие. Волонтеры помогают ухаживать за больными, читают лекции, тушат пожары, 
проводят экскурсии, создают сайты и рисуют плакаты, сдают кровь — и все это безвозмездно, 
ᴏ ᴖ׳ᴉᴚᴦ ᴍᴌᴊᴌᴕᴚ ᴐ׳ᴊṡ ᴇᴐᴌ ᴋᴑᴁ׳קײᴐᴏᴧ ש ᴍᴌᴊᴌᴘᴃ.

В последние годы волонтеры ярко проявили себя на таких мероприятиях, как:

ӎᴃᴊᴋᴃ׳ Әᴉᴃᴊᴍᴃᴄᴏᴇᴃ׳ ᴃתᴎᴜ-2014 
ӛᴌᴕᴃ ש

ӡ׳ᴊᴍᴃᴌᴋקᴐ ᴊᴃᴎק ᴍᴌ ᴓᴑᴐרᴌᴉᴑ-2018 
׳שӖᴌᴏᴇ ש

29-ᴧ Ӆᴏ׳ᴊᴃᴎᴋקᴧ ᴂᴃᴊᴋᴧᴧ ӝᴋᴃ׳שᴎᴏᴃקײק 
׳ᴏᴋᴌᴧᴎᴏᴇקӓᴎ ש

И многих других менее 
масштабных.
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До недавнего времени статус добровольческой деятельности 
в законодательстве ᴋר ׳ᴜᴉ ᴕ׳ᴐᴇᴌ ᴌᴍᴎ׳ײ׳ᴉ׳ᴋ.

Это усложняло взаимодействие волонтеров, волонтерских организаций 
и органов власти.

ӛӜӃӜӝӛ ӅӘӕӘӗӜӊӚӃ Ӆ ӎӃӓӘӗӘӉӃӜӊӕӦӛӜӅӊ Ӛӟ

Ӆᴏ׳ ᴃᴂᴊ׳ᴋᴃᴉᴌᴏᴚṡ ᴇᴌש קײתᴏᴐᴑᴍᴃᴉ ש ᴏᴃᴉᴑ ᴋᴌשᴜᴄ ᴂקᴇᴌᴋ 
ᴌ רᴉתקᴌᴐשᴌᴎᴃᴐ׳ᴉᴚᴋᴌᴏᴐᴃ ᴃ ײᴌרᴎᴌשᴌᴉᴚᴕ׳ᴏᴐ׳שṦ

Закон вступил в силу 1 мая 2018 года, и с этого момента осуществлять волонтерскую 
деятельность стало проще на всех уровнях: регулировать права и обязанности 
волонтеров, оказывать им юридическую поддержку, возмещать их расходы и 
направлять их деятельность.
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ӓӜӘ ӏ ӓӃӓ ӛӜӃӗӘӅӏӜӛӳ ӅӘӕӘӗӜӊӚӘӖ

В России волонтерское движение охватывает людей всех возрастов и социальных 
групп, но преимущественно в волонтерство идут молодые люди 18‒25 лет.

Они попадают в волонтерство через:

Ӗᴌᴉᴌ׳ײᴁᴋᴜ׳ ᴖ׳ᴋᴐᴎᴜ

ӝᴋᴃ׳שᴎᴏᴃᴐ׳ᴐᴜ ᴃ ᴇᴌᴉᴉײ׳ᴁᴃ





ӗӊӖӗӘӆӘ ӛӜӃӜӏӛӜӏӓӏṦ ӛӟӊӚӨ ӅӘӕӘӗӜӊӚӛӜӅӃ

Вот как разделились области волонтерства среди опрошенных (можно было выбрать 
несколько вариантов). За прошедший год:

участвовали
в ᴏᴌרᴜᴐᴃᴄᴋᴌᴊ 
волонтерстве

участвовали
в ᴏᴌᴖᴃקᴉᴚᴋᴌᴊ
волонтерстве

участвовали
в ᴡᴇᴌᴉᴌתᴃᴕ׳ᴏᴇᴌᴊ
волонтерстве

участвовали 
в ᴏᴍᴌᴎᴐᴃשᴋᴌᴊ
волонтерстве

участвовали
в ᴍקᴐᴎᴃᴌᴐᴃᴕ׳ᴏᴇᴌᴊ
волонтерстве

участвовали 
в ᴍᴌᴊᴌᴘᴃ 
ᴁᴃשᴌᴐᴋᴜᴊ

участвовали 
в ᴃᴋᴐ׳ᴉᴉ׳ᴇᴐᴑקᴉᴚᴋᴌᴊ
волонтерстве

участвовали
в ᴇᴑᴉᴚᴐᴑᴎᴋᴌᴊ
волонтерстве

58%

50%

35%

17%

14% участвовали 
в волонтерстве ᴌרᴘ׳ᴏᴐ׳שᴋᴋᴌᴄ 
ᴏᴋᴌᴏᴐᴃקᴂᴌᴍ׳ר

53%

40%

23%

17%

10% участвовали 
в волонтерстве
׳ᴃᴖᴃᴋײ׳ᴊ ש
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ᶵ әӚӏӎӗӃӓӃ ӅӘӕӘӗӜӊӚӛӜӅӃ
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ӗӊӖӗӘӆӘ ӛӜӃӜӏӛӜӏӓӏṦ ӓӜӘ ӏ ӓӃӓ әӘәӃӕ Ӆ ӅӘӕӘӗӜӊӚӛӜӅӘ

Также в исследовании есть данные о том, ᴇᴐᴌ ᴇקᴇᴃᴊ ᴌרᴎקᴂᴌᴊ ᴍᴌᴍקᴉ ש שᴌᴉᴌᴋᴐ׳ᴎᴏᴐשᴌ:

по инициативе 
образовательной 

организации

участвуют в 
волонтерстве с подачи 
инициативной группы

пришли в волонтерство
по инициативе 
родственников

пришли 
по инициативе НКО

36% 32% 22% 18% 16%

по инициативе 
волонтерского центра 
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ӖӘӜӏӅӃӢӏӳ ӅӘӕӘӗӜӊӚӘӅ

Волонтеры тратят время и силы, и при этом не получают финансовой компенсации. 
Зачем им это?
По опросам, в большинстве случаев волонтер ᴔᴌᴕ׳ᴐ ᴍᴌᴊᴌᴕᴚ ᴉᴦײᴧᴊ ᴃᴉᴃ ᴍᴎᴃᴎᴌ׳ײ.
Однако эта мотивация ᴋײ׳ ׳ᴃᴋᴏᴐ׳שᴋᴋקᴧ. 
Волонтеры называют также вот какие причины:

По данным ВЦИОМ, 48% опрошенных занимаются волонтерством с целью досуга и получения нового 
опыта, 47% — с целью профессионального развития и развития карьеры. Для 26% мотивацией выступает 
возможность решить общие проблемы, для 26% — потребность в общении и солидаризации, для 17% —





ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ВОЛОНТЕРСТВА. 
СОЦИАЛЬНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

Социальное волонтерство

В последние годы благодаря активному развитию отрасли наравне с 
уже привычными появилось несколько новых волонтерских сфер.

Расскажем про каждую из них.

Помощь социально незащищенным людям, нуждающимся в особой 
поддержке:

детям, оставшимся без попечения родителей;

людям с ограниченными возможностями;

больным людям;

одиноким ветеранам;

пожилым людям.

Зачастую, когда мы думаем о волонтерстве, мы представляем именно 
социальное. Однако сфера волонтерской деятельности гораздо более 
разнообразная.
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ВОЛОНТЕРСТВА. 
СОБЫТИЙНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

Событийное волонтерство
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ВОЛОНТЕРСТВА. 
ЭКОВОЛОНТЕРСТВО

Эковолонтерство

В последние годы благодаря активному развитию отрасли наравне с 
уже привычными появилось несколько новых волонтерских сфер.

Расскажем про каждую из них.

Можно разделить на два типа:

Просветительская деятельность



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ВОЛОНТЕРСТВА. 
ДОНОРСТВО

Донорство



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ВОЛОНТЕРСТВА. 
МЕДИАВОЛОНТЕРСТВО

Медиаволонтерство

В последние годы благодаря активному развитию отрасли наравне с 
уже привычными появилось несколько новых волонтерских сфер.

Расскажем про каждую из них.

Что такое «медиаволонтерство»? Это сравнительно новое направление, 
появившееся с развитием социальных сетей и средств массовой информации.

Медиаволонтеры – это фотографы, журналисты, блогеры, дизайнеры и люди 



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ВОЛОНТЕРСТВА. 
МЕДИЦИНСКОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

Медицинское волонтерство

В последние годы благодаря активному развитию отрасли наравне с 
уже привычными появилось несколько новых волонтерских сфер.

Расскажем про каждую из них.

Волонтерство в медицинской сфере — это:



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ВОЛОНТЕРСТВА. 
ПАТРИОТИЧЕСКОЕ ВОЛОНТЕРСТВО И 
СОХРАНЕНИЕ ИСТОРИЧЕСКОЙ ПАМЯТИ

Патриотическое волонтерство

В последние годы благодаря активному развитию отрасли наравне с 
уже привычными появилось несколько новых волонтерских сфер.

Расскажем про каждую из них.

Патриотическое волонтерство включает:

Помощь ветеранам

Благоустройство военных памятников и захоронений

Организацию Всероссийских молодежных исторических квестов и акций

Помощь в организации парадов Победы по всей стране

Увековечивание памяти пострадавших от репрессий

Поиск останков солдат, погибших в Великой Отечественной войне

Одна из крупнейших организаций в этой сфере – Всероссийская общественная 
организация «Волонтеры Победы».
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ВОЛОНТЕРСТВА. 
КОРПОРАТИВНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

Корпоративное волонтерство

В последние годы благодаря активному развитию отрасли наравне с 
уже привычными появилось несколько новых волонтерских сфер.

Расскажем про каждую из них.

Корпоративное волонтерство тоже выделилось как отдельная сфера совсем 
недавно. Что это такое?

Это направление в первую очередь связано с компаниями, которые готовы 



ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ВОЛОНТЕРСТВА. 
ВОЛОНТЕРСТВО ОБЩЕСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 
И В ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЯХ

Волонтерство общественной безопасности 
и в чрезвычайных ситуациях

В последние годы благодаря активному развитию отрасли наравне с 
уже привычными появилось несколько новых волонтерских сфер.

Расскажем про каждую из них.

Тоже новое уникальное направление. Увы, известным оно стало после таких 
природных катаклизмов, как наводнение в Крымске, пожар в Сибири и 
стихийные бедствия в Хабаровском крае.

В этой сфере важно, чтобы добровольцы уже имели нужные навыки, 
поскольку из-за необходимости срочных мер обучать волонтеров некогда. 
Поэтому существуют специальные программы подготовки волонтеров 
общественной безопасности.

При этом к этой сфере относятся не только непосредственная помощь в горячих 
точках, но и, например, сбор, сортировка и отправка гуманитарной помощи.
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ВОЛОНТЕРСТВА. 
ПОИСКОВО-СПАСАТЕЛЬНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО

Поисково-спасательное волонтерство
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ВОЛОНТЕРСТВА. 
ОНЛАЙН-ВОЛОНТЕРСТВО

Онлайн-волонтерство
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Как это сделать? Желание помогать людям — это похвально, однако 
одного только желания обычно недостаточно.

ОПРЕДЕЛИТЕСЬ, УВЕРЕНЫ ЛИ ВЫ, ЧТО 
ХОТИТЕ СТАТЬ ВОЛОНТЕРОМ

Важно понимать, что волонтер:

Действует по своей воле

Является непрофессиональным работником и не получает денег 
за свою деятельность

Несет ответственность за то, что он делает, потому что от него 
зависит многое (иногда – здоровье и жизнь других людей)

Волонтерская помощь, как правило, регулярная и долгосрочная. 
Не стоит начинать большой проект, если вы не готовы 
вкладываться в него на протяжении всего 



Иногда у потенциальных волонтеров, что называется, разбегаются глаза. 
Хочется помогать сразу в нескольких сферах.

Чтобы было легче определиться, задайте себе следующие вопросы:

ВЫБЕРИТЕ НАПРАВЛЕНИЕ ВОЛОНТЕРСТВА, 
КОТОРЫМ ХОТИТЕ ЗАНИМАТЬСЯ

Что конкретно я хочу делать?
Кому и как я готов помогать?
В какой сфере могут пригодиться мыоторы меня уже есть?

Без отбетов мти бопрос дбигаться дальше бессмыленно.

Если же бы уже знаете отбетּלспроите бя:

Что именноне мешает?
Какие аᵟения я испытыбаю по пободу бᵜлонтерства?

Чаще всего новички боятся не звестнотאосатка змменийּל
тогоּלчто онᵓ остаᵛутся наедине с какой-то проблемой.
Чтобы этого не случилосẦважнотьẦчто болонте ы практאески 
никогдаеאдействуют б одиночку . Их напрабляютазлאные 
организациит

Поэтому следую – шаг א это быбор оргаᵛиза ии.
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Организации координируют волонтеров, поддерживают их и 
обеспечивают им интересную деятельность. На данный 



Единая информационная система в сфере развития волонтерства добро.рф —
это главная система учета волонтеров. Всего здесь зарегистрировано около 
миллиона пользователей. Волонтеры, которые прошли регистрацию, на 
портале, получают доступ к десяткам тысяч возможностей и услуг.

ЗАРЕГИСТРИРУЙТЕСЬ НА ПОРТАЛЕ ЕДИНОЙ 
ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ДОБРО.РФ
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Волонтерские центры непосредственно организуют 
деятельность волонтеров. Центры привлекают 
и отбирают добровольцев, обучают их и готовят 
к непосредственной работе.

Через волонтерский центр можно как найти конкретный 
добровольческий проект, так и присоединиться 
к самой команде центра в качестве волонтера 
и оказать помощь в развитии добровольческого 
движения в вашем городе или регионе.

ВОЛОНТЕРСКИЕ ЦЕНТРЫ
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Органы государственной власти и органы местного самоуправления 
приравнены к организаторам волонтерской деятельности с принятием 
Федерального закона от 05.02.2018 N 15-ФЗ.

Теперь они вправе самостоятельно привлекать волонтеров и 
волонтерские организации для участия в различных волонтерских 
мероприятиях и программах.

Например, МЧС активно занимается координацией действий 
добровольцев во время чрезвычайных ситуаций (скажем, пожара).

ОРГАНЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ 
И ОРГАНЫ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ
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ОБЩЕСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Общественные организации привлекают волонтеров, 
когда им нужна дополнительная помощь в организации 
мероприятий или реализации своих проектов.

Такими организациями могут быть, например, 
правозащитные организации или иные объединения, 
такие как Всероссийское общество инвалидов.
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БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫЕ ФОНДЫ

Благотворительные фонды. В них волонтеры помогают подопечным 
благотворительных фондов – детям, людям с ограниченными 
возможностями, старикам.

Также волонтеры оказывают помощь в организации мероприятий с целью 
сбора средств для нужд подопечных фонда.

Благотворительные фонды могут привлекать волонтеров как на отдельные 
акции, так и регулярно на системной основе.
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ПРИРОДООХРАННЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ

Природоохранные учреждения – заповедники.

Им часто требуется помощь волонтеров в деле защиты 
окружающей среды, уборке несанкционированных свалок 
мусора, расчистке троп, в деле охраны животных и растений.

Помните! Волонтерство — это взаимный договор, взаимное решение 
и признание прав и обязанностей.
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СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ В ВОЛОНТЕРСТВЕ

Внутри волонтерского движения есть практически безграничные 
возможности для развития.

Вы можете пройти путь от простого волонтера до:

Лидера команды

Автора собственных проектов

Лидера организации



ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ВОЛОНТЕРА



ӖӏӟӨ Ә ӅӘӕӘӗӜӊӚӛӜӅӊ

Вокруг волонтерства все еще множество мифов, потому что не всем понятны мотивации 
и задачи волонтеров. Рассмотрим ᶹ ᴏקᴊᴜᴔ ᴎקᴏᴍᴎᴌᴏᴐᴎקᴋ׳ᴋᴋᴜᴔ ᴊᴃᴓᴌש ᴌ שᴌᴉᴌᴋᴐ׳ᴎᴏᴐ׳ש:

Ӆᴌᴉᴌᴋᴐ׳ᴎᴜ –



Волонтеры действительно не получают материального вознаграждения за свою 
деятельность.

Тем не менее, волонтерство серьезно отличается от оплачиваемого труда тем, что 
оно ᴎק׳ᴉᴃᴂᴑ׳ᴐᴏᴧ ᴃᴏᴇᴉᴦᴕᴃᴐ׳ᴉᴚᴋᴌ ש ᴌרᴘ׳ᴏᴐ׳שᴋᴋᴌ ᴍᴌᴉ׳ᴂᴋᴜᴔ ᴖ׳ᴉᴧᴔ.

Например, уборка частных квартир – это профессиональная деятельность, которая
должна оплачиваться как услуга. А уборка квартир для людей с ограниченными 
возможностями – это волонтерство, так как подобная деятельность направлена
на помощь людям, которым нужна ᴌᴏᴌקרᴧ ᴍᴌ׳ײײᴎᴁᴇק.

Волонтерство работает ᴐᴌᴉᴚᴇᴌ ᴋק ᴌᴏᴋᴌש ׳שᴂקᴃᴊᴋᴌתᴌ ᴑקשᴁ׳ᴋᴃᴧ ᴃ ᴍקᴎᴐᴋ׳ᴎᴏᴐקשṦ 
В волонтеры идут добровольно, с мотивацией решать социальные проблемы 
и 



Ӗӏӟ ᶳṦ ӅӘӕӘӗӜӊӚӃӖ ӗӊ ӗӝӍӗӃ әӘӉӆӘӜӘӅӓӃ

Действительно, ᴉᴦרᴌᴄ ᴕ׳ᴉᴌ׳שᴇ ᴊᴌᴁ׳ᴐ ᴏᴐקᴐᴚ שᴌᴉᴌᴋᴐ׳ᴎᴌᴊṦ Для этого 
не нужно получать специальное «волонтерское» образование или 
иметь соответствующую квалификацию. 

Однако для большинства видов деятельности волонтер должен 
пройти хотя бы קרᴂᴌשᴜᴄ ᴃᴋᴏᴐᴎᴑᴇᴐקᴁṦ Для некоторых видов 
деятельности необходимо профильное образование.

Неподготовленный волонтер рискует не только не помочь, 
но и непреднамеренно ᴋשקᴎײ׳ᴃᴐᴚ רᴉתקᴌᴍᴌᴉᴑᴕקᴐ׳ᴉᴧᴊ.
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Ӗӏӟ ᶴṦ ӅӘӕӘӗӜӊӚӛӜӅӘ — ӭӜӘ ӜӘӕӦӓӘ Ӊӕӳ ӖӘӕӘӉӨӠ

По опросам ВЦИОМ больше половины волонтеров действительно ᴊᴉײקᴗ׳ ᶳᶶ ᴉ׳ᴐṦ

Однако это не означает, что люди старшего возраста не могут заниматься 



Ӗӏӟ ᶵṦ ӅӘӕӘӗӜӊӚӨ ӗӊ әӘӕӝӡӃӲӜ ӗӏӓӃӓӘӆӘ 
ӅӘӎӗӃӆӚӃӍӉӊӗӏӳ ӏӕӏ әӘӘӤӚӊӗӏӳ



Ӗӏӟ ᶶṦ ӅӘӕӘӗӜӊӚӃӖ әӕӃӜӳӜ

Многие люди уверены, что волонтерам, участвующим в организации, например, 
крупных мероприятий, платят хотя бы небольшие суммы, так как бесплатно никто 
вести такую деятельность не будет. ӭᴐᴌ ᴋ׳ ᴐקᴇṦ

Для подавляющего большинства волонтеров самая важная мотивация – внутренняя: 
ᴏ׳ײᴉקᴐᴚ ײᴌרᴎᴌ׳ײ ׳ᴉᴌ ᴃ ᴍᴎᴃᴋ׳ᴏᴐᴃ ᴍᴌᴉᴚᴂᴑ ᴌרᴘ׳ᴏᴐשᴑṦ Они всегда готовы участвовать 
в волонтерских проектах без расчета на оплату своих усилий.

При этом важно помнить, что, хотя волонтеры не получают за свою деятельность 
денег, им могут быть компенсированы расходы, например на питание и транспорт. 
Такая компенсация может быть в денежной форме и ᴏᴌ ᴏᴐᴌᴎᴌᴋᴜ ᴊᴌᴁ׳ᴐ שᴜתᴉᴧ׳ײᴐᴚ 
ᴇקᴇ ᴌᴍᴉקᴐק ᴐᴎᴑקײṦ Однако это не так, компенсация – это возмещение уже 
понесенных волонтером расходов в пределах этих расходов. Такая компенсация 
оплатой труда не является.
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Ӗӏӟ ᶷṦ ӅӘӕӘӗӜӊӚӨ ӚӃӄӘӜӃӲӜ ӜӘӕӦӓӘ 
Ӆ ӛӘӢӏӃӕӦӗӘӐ ӛӟӊӚӊ

Если вы внимательно изучили этот курс, то наверняка сами готовы развенчать этот 
миф. Для волонтерства практически нет границ в направлениях: вы можете 
помогать животным или сдавать кровь, а можете реализовывать исследовательский 
проект для некоммерческой организации.

Ӆᴏ׳ ᴡᴐᴃ שᴃײᴜ ׳ײᴧᴐ׳ᴉᴚᴋᴌᴏᴐᴃ – .ᴌשᴎᴏᴐ׳ᴌᴉᴌᴋᴐש
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Ӗӏӟ ᶸṦ ӕӲӄӘӊ ӅӘӕӘӗӜӊӚӛӜӅӘ ӅӛӊӆӉӃ 
әӘӕӊӎӗӘṡ ӉӃӍӊ ӛәӘӗӜӃӗӗӘӊ

Это не так. Спонтанное волонтерство – без сотрудничества с организацией, без 
подготовки, грубо говоря, «с улицы» – ᴊᴌᴁ׳ᴐ ᴍᴎᴃᴋ׳ᴏᴐᴃ רᴌᴉᴚᴗש ׳ᴎקײ׳ṡ ᴕ׳ᴊ ᴍᴌᴉᴚᴂᴜṦ 
Особенно это касается работы с людьми – трудными детьми, наркозависимыми, 
паллиативными больными.

О том, чем опасно спонтанное волонтерство, мы поговорим в следующем уроке.
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Ӗӏӟ ᶹṦ Ӆ ӅӘӕӘӗӜӊӚӨ ӏӉӝӜ ӜӘӕӦӓӘ Ӝӊṡ 
ӝ ӓӘӆӘ ӖӗӘӆӘ ӛӅӘӄӘӉӗӘӆӘ ӅӚӊӖӊӗӏ

На самом деле это не так.

Во-первых, волонтер может выработать תᴃרᴇᴃᴄ ᴑײᴌרᴋᴜᴄ ײᴉᴧ ᴏר׳ᴧ תᴎקᴓᴃᴇṦ

Во-вторых, иногда достаточно ᴍᴌᴐᴎקᴐᴃᴐᴚ שᴏת׳ᴌ ᴕקᴏṡ чтобы принести пользу. 
Например, перевезти на личном автомобиле вещи для нуждающихся. А написать 
пост в блоге можно за 10 минут, вообще не отходя от компьютера.
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На спонтанных акциях чаще всего нет тщательного предварительного 
отбора, «с улицы» может прийти кто угодно, даже 
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Что волонтерская организация дает волонтеру? Почему не всегда 
осмысленно просто приходить к подопечным и помогать им напрямую?
Волонтерская организация предоставляет волонтеру ᴊקᴐ׳ᴎᴃקᴉᴚᴋᴜ׳ 
ᴃ ᴋ׳ᴊקᴐ׳ᴎᴃקᴉᴚᴋᴜ׳ ᴍᴎ׳ᴃᴊᴑᴘ׳ᴏᴐקשṠ

ӎӃӡӊӖ ӗӝӍӗӃ ӅӘӕӘӗӜӊӚӛӓӃӳ ӘӚӆӃӗӏӎӃӢӏӳṧ
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В Модуле 1 мы уже немного говорили о том, к чему вам нужно быть готовым, если вы 
выбрали для себя заниматься волонтерством. Рассмотрим подробнее, как выбрать 
волонтерскую организацию.

Алгоритм выбора:

Выбрать направление. Об этом мы подробнее говорили в Модуле 1.

Выделить достаточно времени. Помощь должна быть регулярной и стабильной.

Рассчитать расстояние до офиса организации. Если вам очень хочется сотрудничать с 
конкретной организацией, но она находится очень далеко, оцените свои силы.

Проанализировать странички в соцсетях и отзывы. Организация, у которой нет активной 
жизни в интернете, в наше время вызывает подозрения. А независимые отзывы помогут 
предусмотреть неочевидное.

Посетить организацию и лично встретиться с сотрудниками. Ни один сайт в интернете 
не расскажет об организации так наглядно, как это сделают ее сотрудники в живом 
общении.

Вступить в организацию.



Вот список проектов, которые поддерживают актуальные базы 
проверенных волонтерских проектов и НКО:

ИСТОЧНИКИ, КОТОРЫЕ МОГУТ ПОМОЧЬ 
В ВЫБОРЕ ВОЛОНТЕРСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Единая информационная система в сфере развития волонтерства
«Добровольцы России» добро.рф

Портал https://volonter.ru/

Платформа blago.ru/

Сервис dobro.mail.ru

Благотворительное собрание «Все вместе»
https://www.wse-wmeste.ru
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Важно помнить, что волонтерство – это взаимный договор.

Сотрудничество получится плодотворным, если:

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ВОЛОНТЕРА И ОРГАНИЗАЦИИ



Права волонтера начиная с 1995 года законодательно закреплены 
Федеральным законом «О благотворительной деятельности и 



Права волонтера начиная с 1995 года законодательно закреплены 
Федеральным законом «О благотворительной деятельности и 
добровольчестве (волонтерстве)» и другими нормативными актами.

Волонтер имеет право:

ПРАВА ВОЛОНТЕРОВ

Получить дополнительные знания, необходимые волонтеру для 
выполнения возложенных на него задач

Отказаться от выполнения задания (с объяснением уважительной 
причины), даже если был заключен договор

Прекратить свою волонтерскую деятельность
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По закону волонтеру должны предоставить:

МАТЕРИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ВОЛОНТЕРОВ

Питание

Форменную или 
специальную одежду

Необходимое оборудование 
и средства индивидуальной защиты

Оплату проезда до места проведения 
волонтерского мероприятия и обратно 
до места жительства

Возмещение вреда жизни и здоровью, понесенного 



Волонтер должен понимать, что от него ждут:

ОБЯЗАННОСТИ ВОЛОНТЕРОВ

Четкого и добросовестного выполнения задач

Знание и уважение принципов волонтерского движения

Следования инструкциям, выданным во время прохождения инструктажа

Бережного отношения к материальным ресурсам, предоставленным для 
выполнения волонтерской деятельности

Неразглашения сведений, которые составляют охраняемую законом тайну

Своевременного уведомления о своем желании прекратить волонтерскую 
деятельность
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Принцип «не навреди» ‒ базовый для любой помогающей деятельности.

В случае с волонтерством это касается 



Мы уже писали о рисках, сопровождающих спонтанное волонтерство. 
Да, можно волонтерить и индивидуально, не вступая в сотрудничество 
с организацией. Однако, как правило, для более эффективного решения 
проблем лучше действовать не в одиночку, а от имени организации, 
в том числе потому, что волонтерская организация ᴍᴎᴌשᴌײᴃᴐ ᴌᴐרᴌᴎṡ 
ᴃᴋᴏᴐᴎᴑᴇᴐקᴁ ᴃ ᴌרᴑᴕ׳ᴋᴃש ׳ᴌᴉᴌᴋᴐ׳ᴎᴌשṦ

Если вы действуете от имени организации, не стоит выходить за рамки 
оговоренных заранее функций и компетенций: помните, что вы в том 
числе несете 







Не стоит браться за то, что вам не под силу. Это относится прежде 
всего к поставленной перед волонтёром задаче и к תᴎקᴋᴃᴖקᴊ שᴂᴧᴐᴌᴄ 
ᴌᴐ׳שᴐᴏᴐ׳שᴋᴋᴌᴏᴐᴃ.

Например:

ӜӚӊӎӅӘ ӘӢӊӗӏӅӃӐ ӛӅӘӏ ӅӘӎӖӘӍӗӘӛӜӏ

Волонтеру нужно понимать, что сколько бы он ни вкладывался в 
поддержку паллиативных больных, он не сможет их вылечить, и 
перед ним ᴋ׳ ᴏᴐᴌᴃᴐ ᴐקᴇᴌᴄ ᴂקײקᴕᴃ.

Или:

Волонтеры часто ᴍᴎᴃשᴧᴂᴜקשᴦᴐᴏᴧ ᴇ ᴏשᴌᴃᴊ ᴍᴌײᴌᴍ׳ᴕᴋᴜᴊṡ и им тяжело 
принять тот факт, что подопечные вырастают, умирают, отказываются 
от помощи, выписываются из больниц и так далее.

Одна из самых сложных задач волонтера — научиться оценивать 
свои реальные возможности и выстраивать четкие границы между 
собой и своим подопечным.
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Это особенно актуально для медицинской, социальной 
и природоохранной сфер, где при несоблюдении техники 
безопасности и строгих волонтерских принципов можно 
принести гораздо больше вреда, чем пользы.

Внимание! Ни при каких условиях волонтер ᴋ׳ ᴃᴊ׳׳ᴐ ᴍᴎקשק:

Ставить под сомнение компетенцию профессионалов 
(врачей, экологов, пожарных, спасателей, ветеринаров)

Ставить под сомнение оказываемые пациенту услуги 
(в первую очередь медицинские)

ӗӊ ӎӃӗӏӖӃӐӛӳ ӜӊӖṡ ӡӊӆӘ ӗӊ ӝӖӊӊӣӦ

Задача волонтера —  ᴊᴑ׳ᴋᴋᴑᴦ ᴏᴃᴏᴐ׳ᴁקᴉקᴋ ׳ᴑᴁ ש ᴏᴐᴎᴌᴃᴐᴚᴏᴧש
ᴍᴌᴊᴌᴘᴃ ᴃ רᴜᴐᴚ ש ᴋ׳ᴄ ᴡᴓᴓ׳ᴇᴐᴃשᴋᴜᴊṦ 
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ӚӃӄӘӜӃӐ Ӆ ӓӘӖӃӗӉӊ

Это продолжение и развитие предыдущего принципа. Групповой способ 
работы ᴋקᴃרᴌᴉ׳׳ ᴡᴓᴓ׳ᴇᴐᴃ׳שᴋ ײᴉᴧ שᴌᴉᴌᴋᴐ׳ᴎᴌשṦ Он дает возможность 
быстро заменить волонтера, который по каким-то причинам не может 
выполнять возложенные на него обязанности:

У волонтера кончились силы (выгорание)

Волонтер заболел

Волонтер решил, что хочет уйти в другую сферу

Волонтер решил, что волонтерство ему не подходит

Групповой принцип также помогает распределить роли и ответственность за 
каждую часть работы. Группа – это безопасность, поддержка, передача опыта. 
Именно в группе волонтер чувствует, что он не один. 



ӛӘӄӕӲӉӃӐ әӚӃӅӏӕӃ

Соблюдай правила благотворительной организации, от имени которой 
работаешь, и правила учреждения, где работаешь. От этого порой и зависит 
ᴏᴌרᴉᴦ׳ײᴋᴃ׳ ᴍᴎᴃᴋᴖᴃᴍק Ẋᴋ׳ ᴋשקᴎײ׳ᴃẋṦ

Благотворительная организация имеет ᴏשᴌᴃ ᴂקײקᴕᴃ ᴃ ᴏשᴌᴃ ᴍᴎײ׳ᴏᴐשקᴉ׳ᴋᴃᴧ 
ᴌ ᴎרקᴌᴐש ׳ᴌᴉᴌᴋᴐᴀᴎᴌשṦ Представления эти могут быть более или менее 
профессиональные или адекватные. Но это не важно. Если волонтёр 
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В прошлых модулях мы уже рассказывали о том, с чего удобнее начать погружение 
в волонтерскую деятельность.
В этом уроке рассмотрим психологические этапы вхождения волонтера-новичка в сферу, 





В общении с подопечными важно помнить, что главное – ᴡᴐᴌ רᴜᴐᴚ ᴃᴏᴇᴎ׳ᴋᴋᴃᴊṡ 
ᴌᴐᴇᴎᴜᴐᴜᴊṡ ײᴌרᴎᴌᴁ׳ᴉקᴐ׳ᴉᴚᴋᴜᴊṡ שᴋᴃᴊקᴐ׳ᴉᴚᴋᴌ ᴏᴉᴑᴗקᴐᴚṡ ײשᴑᴊᴕᴃשᴌ ᴌᴐ׳שᴕקᴐᴚṦ
Например, когда общаетесь с детьми, помните, что вы мы были детьми, 
и взаимодействуйте с ребенком так, как вам хотелось общаться со взрослыми 
в детстве.

Даже если у волонтера не очень много свободного времени, у каждой крупной 
волонтерской организации רᴌᴉᴚᴗᴌᴄ שᴜרᴌᴎ תᴎᴑᴍᴍṠ вы можете составить 
удобный для себя график и выбрать подходящую локацию, главное, чтобы 
у вас была возможность ᴎת׳ᴑᴉᴧᴎᴋᴌ ᴑ׳ײᴉᴧᴐᴚ שᴋᴃᴊקᴋᴃ׳ своим подопечным.

Важно помнить, что волонтеры во взаимодействии с пациентами, детьми, 
пожилыми людьми ᴋ׳ ᴂקᴋᴃᴊקᴦᴐᴏᴧ ᴊײ׳ᴃᴖᴃᴋᴏᴇᴃᴊ ᴑᴔᴌײᴌᴊṦ Их функция –
общение и поддержка, создание комфортной и дружелюбной атмосферы 
для подопечных.

әӳӜӦ ӆӕӃӅӗӨӠ ӛӜӚӃӠӘӅ ӅӘӕӘӗӜӊӚӃ
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В этом курсе было дано уже множество полезных советов, которые помогут вам 
преуспеть в волонтерской деятельности. Давайте еще раз суммируем 5 базовых советов 
начинающему волонтеру:

ӡ׳ᴏᴐᴋᴌ ᴌᴖ׳ᴋᴃᴐ׳ ᴏשᴌᴃ ᴏᴃᴉᴜṡ 
ᴕᴐᴌרᴜ ᴋש ׳ᴜתᴌᴎ׳ᴐᴚ

әӳӜӦ ӛӘӅӊӜӘӅ ӗӃӡӏӗӃӲӤӊӖӝ ӅӘӕӘӗӜӊӚӝ

Лучше помогать меньше, но ᴎת׳ᴑᴉᴧᴎᴋᴌ ᴃ ᴋק ᴍᴎᴌᴐᴧᴁ׳ᴋᴃᴃ ײᴉᴃᴐ׳ᴉᴚᴋᴌתᴌ שᴎ׳ᴊ׳ᴋᴃṡ 
чем с головой окунуться в добровольческую деятельность и через пару месяцев 
выгореть и уйти из волонтерства.

Соизмеряйте свои силы

Следите за своим психологическим состоянием

Помните, что тот, кто не позаботится вовремя о себе, не сможет эффективно 
помогать другим

Оцените, сможете ли вы вписать волонтерство в работу, учебу, бытовые дела, 
увлечения. Волонтерство не должно идти в ущерб как отдыху, так и общению 
и помощи близким



В этом курсе было дано уже множество полезных советов, которые помогут вам 
преуспеть в волонтерской деятельности. Давайте еще раз суммируем 5 базовых советов 
начинающему волонтеру:

ӛᴓ׳ᴎ׳ קᴘ׳ ᴋש ׳ᴏᴀṦ Ӆקᴁᴋᴌ ᴃᴏᴇקᴐᴚ ᴐᴌ ᴇᴌᴋᴇᴎ׳ᴐᴋᴌ׳ 
 ᴜש ᴇᴌᴐᴌᴎᴌᴊ ש ᴐ ᴃ׳ᴑײקᴏ ᴎקש ׳ᴉᴌṡ ᴇᴌᴐᴌᴎᴌ׳ײ
ᴍᴎᴃᴋᴌᴏᴃᴐ׳ ᴌᴍᴎ׳ײ׳ᴉ׳ᴋᴋᴑᴦ ᴍᴌᴉᴚᴂᴑ

әӳӜӦ ӛӘӅӊӜӘӅ ӗӃӡӏӗӃӲӤӊӖӝ ӅӘӕӘӗӜӊӚӝ

Возможно, вам нравится оказывать ᴇᴌᴋᴇᴎ׳ᴐᴋᴑᴦ ᴍᴌᴊᴌᴘᴚṡ а в какой именно 
сфере вы это делаете, не так важно (работа с детьми, с пожилыми людьми, 
событийное волонтерство, волонтерство общественной безопасности).

Обдумайте, что вы хотите делать, очень тщательно исходя из ваших 
склонностей, убеждений, взглядов, склада характера и навыков.
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В этом курсе было дано уже множество полезных советов, которые помогут вам 
преуспеть в волонтерской деятельности. Давайте еще раз суммируем 5 базовых советов 
начинающему волонтеру:

ӗקᴏᴐᴎᴌᴄᴐ׳ᴏᴚ ᴋק ᴎת׳ᴑᴉᴧᴎᴋᴌᴏᴐᴚ

әӳӜӦ ӛӘӅӊӜӘӅ ӗӃӡӏӗӃӲӤӊӖӝ ӅӘӕӘӗӜӊӚӝ

Задач у волонтеров всегда достаточно, поэтому после того, как вы выбрали 
подходящий график, настройтесь на то, чтобы его не нарушать. Это могут быть 
нечастые и непродолжительные посещения или дела, но очень важно, чтобы 
они были регулярными.

78




